Politica de Privacidad

1. Politica de Privacidad y Seguridad

La presente Politica de Privacidad refleja el compromiso de Dra. Katherine Vallejo con la

proteccion de los datos personales de los usuarios que visitan su sitio web y utilizan sus canales de
contacto.

A través de este documento se explica como se recogen, utilizan, almacenan y protegen los datos
personales facilitados por los usuarios en la web y en los formularios de contacto o de
agendamiento.

2. Definicion de dato personal

Se entiende por dato personal toda informacion que identifica o puede identificar a una persona
natural.

Entre estos datos pueden incluirse, entre otros: nombre y apellidos, nimero de teléfono, correo
electrénico y cualquier otra informacion proporcionada por el usuario a través de los formularios
del sitio web.

3. Datos recogidos v finalidad del tratamiento

Los datos personales facilitados por el usuario seran tratados de forma licita, confidencial y
Unicamente para finalidades determinadas, explicitas y legitimas.

Los datos podran ser utilizados para las siguientes finalidades:

Atender consultas realizadas a través del formulario de contacto o medios digitales.
Gestionar solicitudes de evaluacion, citas médicas o informacion sobre tratamientos
dermatoldgicos.

e Contactar al usuario para coordinar, confirmar o dar seguimiento a una cita o solicitud
realizada.

e Brindar informacién relacionada con los servicios de dermatologia clinica, cirugia
dermatoldgica y dermatologia estética.
Mejorar la atencion, experiencia del usuario y calidad de los servicios ofrecidos.
Realizar analisis estadisticos internos sobre el uso del sitio web y |la interaccion de los usuarios.
En caso de que el usuario lo autorice expresamente, enviar informacién relacionada con
novedades, contenidos o servicios de interés.

Determinados campos de los formularios podran ser obligatorios. En caso de no completarlos, es
posible que no se pueda atender adecuadamente la solicitud o prestar el servicio requerido.

El usuario garantiza que los datos proporcionados son veraces, exactos y actualizados.



4. Legitimacion para el tratamiento de los datos

La base legal para el tratamiento de los datos personales del usuario es:

e Elconsentimiento otorgado al completar y enviar los formularios del sitio web.
La atencion de solicitudes de informacion o contacto realizadas por el usuario.
La ejecucion de medidas precontractuales relacionadas con la solicitud de citas, evaluaciones
O servicios médicos.

e Elinterés legitimo en mejorar la atencion y seguridad del sitio web, cuando corresponda.

5. Conservacion de los datos

Los datos personales seran conservados durante el tiempo necesario para atender la solicitud del
usuario, gestionar la relacion derivada del contacto o cita solicitada, y cumplir con las obligaciones
legales que correspondan.

Cuando los datos ya no sean necesarios para las finalidades indicadas, seran eliminados o
conservados debidamente bloqueados durante los plazos legalmente exigibles.

6. Comunicacion de datos a terceros

Los datos personales del usuario no seran cedidos a terceros sin su consentimiento, salvo
obligacion legal o cuando resulte necesario para la correcta prestacion del servicio, cumplimiento
normativo o gestion administrativa vinculada a la atencion solicitada.

7. Seguridad de los datos personales

Dra. Katherine Vallejo adopta las medidas técnicas y organizativas razonables para proteger los datos
personales de los usuarios frente a pérdida, acceso no autorizado, alteracion o divulgacién indebida.

El sitio web podra contar con protocolos de seguridad adecuados para proteger la transmision de la
informacion.

8. Uso de cookies

El sitio web podra utilizar cookies y tecnologias similares con la finalidad de mejorar la experiencia
de navegacion, analizar el trafico web y conocer el comportamiento general de los usuarios
dentro del sitio.



Las cookies permiten obtener informacién como:

e fechay hora de acceso al sitio,
e paginas visitadas,

e tiempo de navegacion,

e frecuencia de visitas,

e rendimientoy funcionamiento general del sitio web.

El usuario podra configurar su navegador para aceptar, bloguear o eliminar cookies segun sus
preferencias.

9. Derechos del usuario

El usuario puede ejercer en cualquier momento sus derechos sobre sus datos personales,
conforme a la normativa aplicable, incluyendo:

e derecho de acceso,

e derecho de rectificacion,

e derecho de supresion,

e derecho de oposicion,

e derecho a la limitacidon del tratamiento,

e derecho a la portabilidad de los datos, cuando corresponda.

Para ejercer estos derechos, el usuario podra comunicarse a través de los canales de contacto
indicados en el sitio web.

10. Revocacion del consentimiento y comunicaciones

En cualquier momento, el usuario podra revocar su consentimiento para el tratamiento de sus
datos personales, asi como solicitar dejar de recibir comunicaciones informativas o
promocionales, cuando corresponda.

Dicha solicitud podra realizarse a través del correo electrénico o formularios de contacto
disponibles en la web.

11. Cambios en la Politica de Privacidad

La presente Politica de Privacidad podra ser actualizada cuando resulte necesario por cambios
legales, técnicos o por modificaciones en los servicios ofrecidos.

Se recomienda al usuario revisar periodicamente esta seccion para mantenerse informado sobre
cualquier actualizacion.



12. Contacto

Si el usuario tiene dudas sobre esta Politica de Privacidad o desea ejercer cualquiera de sus
derechos relacionados con sus datos personales, podra comunicarse a través de los canales de
contacto publicados en el sitio web de Dra. Katherine Vallejo.



