Terminos y Condiciones

Las presentes condiciones regulan el acceso, navegacion y uso del sitio web de Dra. Katherine
Vallejo, asi como la solicitud de informacién, contacto y reserva de citas médicas a través de sus
canales digitales.

El uso de este sitio web implica la aceptacion plenay sin reservas de los presentes Términos y
Condiciones por parte del usuario.

1. Identificacion de las partes

Responsable del sitio web:
Dra. Katherine Vallejo
Sitio web: www.dermoquirugicavallejo.com

Usuario o paciente:
Persona que accede al sitio web, solicita informacion, completa formularios de contacto o agenda
una cita médica a través de la web o canales vinculados.

2. Objeto

El presente documento tiene por finalidad regular:

e ¢l uso del sitio web,

e la solicitud de informacion sobre los servicios médicos ofrecidos,

e l|areserva de citas médicas,

e Yy larelacion informativa y de contacto entre el usuario y la Dra. Katherine Vallejo.

3. Servicios ofrecidos

A través del sitio web se brinda informacion sobre los servicios de:

dermatologia clinica,

cirugia dermatoldgica,

unidad de cancer de piel,

dermatologia estética,

e Yy otros procedimientos médicos relacionados con el cuidado especializado de la piel.

La informacién publicada en el sitio web tiene caracter informativo y orientativo, y no sustituye
una evaluaciéon médica presencial o personalizada.



4. Reserva de citas médicas

4.1. Solicitud de cita

El usuario podra solicitar una cita médica a través del formulario web, botdén de WhatsApp u otros
canales oficiales habilitados en el sitio.

La solicitud de cita estara sujeta a confirmacion segun disponibilidad de agenda.

4.2. Confirmacion

La cita se considerara reservada Unicamente cuando haya sido confirmada por el equipo de
atencion o por el canal oficial correspondiente.

4.3. Datos proporcionados

Para gestionar una cita, el usuario debera proporcionar datos veraces, completos y actualizados,
tales como:

e nombresy apellidos,

numero de contacto,

correo electrénico,

motivo de consulta,

y cualquier otra informacién necesaria para la correcta atencion.

La Dra. Katherine Vallejo no se responsabiliza por errores derivados de datos inexactos o
incompletos proporcionados por el usuario.

5. Cancelaciones, reprogramaciones y puntualidad

5.1. Cancelaciones

Las cancelaciones deberan solicitarse con la anticipacion razonable indicada por el canal de
atencion correspondiente. En caso de politicas especificas de cancelacion, estas seran informadas
al momento de la reserva.

5.2. Reprogramaciones

Las reprogramaciones estaran sujetas a disponibilidad de agenda y deberan solicitarse por los
canales oficiales habilitados.

5.3. Puntualidad

Se recomienda al paciente asistir con anticipacion a la hora programada. En caso de tardanza, la
atencion quedara sujeta a disponibilidad y criterio del consultorio, pudiendo requerirse la
reprogramacion de la cita.



6. Medios de contacto

El usuario se compromete a:

utilizar el sitio web de forma adecuada y conforme a la ley,

proporcionar informacion verdadera, exacta y actualizada,

no utilizar el sitio web para fines ilicitos, fraudulentos o que puedan afectar derechos de terceros,
no realizar actos que dafen, inutilicen o sobrecarguen el funcionamiento del sitio web.

7. Obligaciones del usuario

El usuario se compromete a:

utilizar el sitio web de forma adecuada y conforme a la ley,
proporcionar informacion verdadera, exacta y actualizada,

no utilizar el sitio web para fines ilicitos, fraudulentos o que puedan afectar derechos de
terceros,

e no realizar actos que danen, inutilicen o sobrecarguen el funcionamiento del sitio web.

8. Propiedad intelectual

Todos los contenidos del sitio web, incluyendo textos, imagenes, fotografias, disefos, logotipos,
recursos graficos, videos, estructura, identidad visual y demas materiales, son propiedad de Dra.
Katherine Vallejo o cuentan con las autorizaciones correspondientes para su uso.

Queda prohibida su reproduccién, distribucion, transformacién, comunicaciéon publica o cualquier
uso no autorizado, total o parcial, sin consentimiento previo y expreso del titular.

9. Proteccion de datos personales

Los datos personales facilitados por el usuario a través del sitio web serdn tratados conforme a la
Politica de Privacidad aplicable.

El envio de formularios o solicitudes de contacto implica el conocimiento y aceptacion del
tratamiento de datos necesario para atender la consulta o gestionar la cita solicitada.

10. Limitacion de responsabilidad

La Dra. Katherine Vallejo no sera responsable por:

e interrupciones temporales del sitio web por causas técnicas, mantenimiento o factores ajenos
a su control,



e crrores derivados del mal funcionamiento de servicios de terceros,
e informacion introducida por usuarios de manera incorrecta, incompleta o falsa,
e danos derivados del uso indebido del sitio web por parte del usuario.

Asimismo, la informacion publicada en la web es de caracter referencial y no constituye por si
misma diagnostico médico, tratamiento ni acto asistencial.

11. Contenido informativo v recomendaciones

Los contenidos publicados en el sitio web, incluyendo articulos, recomendaciones, textos
informativos y material audiovisual, tienen finalidad informativa y educativa.

En ningun caso sustituyen una consulta médica presencial, un diagndstico profesional ni una
indicacion individualizada. Toda decision médica o tratamiento debe basarse en una evaluacion
realizada por un profesional de salud.

12. Modificaciones

La Dra. Katherine Vallejo se reserva el derecho de modificar en cualquier momento el contenido
del sitio web, asi como los presentes Terminos y Condiciones, para adaptarlos a cambios
normativos, operativos o de servicios.

Se recomienda al usuario revisar periéodicamente esta seccion.

13. Legislacion aplicable
Los presentes Términos y Condiciones se rigen por la legislacion peruana vigente.

Cualquier controversia relacionada con el uso del sitio web o los servicios ofrecidos a través del
mismo sera resuelta conforme a la normativa aplicable en el Peru.



